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Nouvelles technologies

CONSEILLERS NUMERIQUES M A Myennes, Alain Julien anime des ateliers découverte des ordinateurs

Rendre l'informatique accessible a tous

Dans tout le département,
.des conseillers numériques
apprennent les bases de
Finformatique G une popu-
lation démunie face a cet
outil qui leur est encore
parfois totalement étran-
ger, mais de plus en plus
indispensable.

Mariéne Martin
marlene.martin@centrefrance.com

n 2022, toutes les dé-

marches administrati-

ves du Service public
seront dématérialisées :
impbts, cartes grises... Ce
qui risque de laisser sur le
bord de la route les per-
sonnes qui ne maitrisent
pas l'outil informatique,.
D’ol1 la naissance des con-
seillers numériques (lire
ci-dessous).

Depuis deux semaines,
Alain Julien, 57 ans, an-
cien dépanneur informati-
que, anime des ateliers a
la mairie de Myennes. Son
r6le ? Inculquer les bases
de Vinformatique aux par-
ticipants, qui sont au nom-
bre de quatre ce jour-la.
Apres un premier atelier
sur la souris la semaine
précédente, cette fois, c'est
le clavier qu’ils décou-
vrent : comment faire une
majuscule, un caractére
spécial, un- chiffre...

Maitriser les papiers

administratifs

Evelyne a déja les bases,
mais elle ne se juge « pas
assez douée ». Elle a envie
« d’apprendre quelque
chose et notamment 2 fai-

Le plus diffi

Envoyer un e-mail, installer
une application, faire une
démarche administrative
en ligne... Si la plupart des
Nivernais maitrisent ces
outils, plus d'un tiers des
Francais manqueraient de
compétences numériques
de base selon I'Insee.

Pour les accompagner
vers 'autonomie numéri-
que, le Département s’est
inscrit dans le dispositif
« Conseiller numérique
France Services ». Concre-
tement, ’Etat finance le
SMIC de ces conseillers
numériques, le Départe-
ment et les communautés
de communes‘se chargent
du matériel et des frais de
déplacement. Ces con-
seillers numériques sont
au nombre de 29. Huit
sont financés par 1'Agglo-
mération de Nevers, 21 par
le Département et les
autres communautés de
communes, sur lesquelles
ils sont répartis.

Ils sont en place pour
deux ans. Ils ont été recru-
tés cet été et ont eu droit a

LIEN SOCIAL. Ces ateliers ont aussi l'avantage de créer des échanges entre les participants, PHOTA ERED LONJON

re des tableaux ». A c6té,
d’elle, Jocelyne est venue
« se remettre au gout du
jour et ne pas perdre en
vieillissant ». Elle a acheté
un smartphone et suit des
cours a la médiathéque
pour apprendre a s'en ser-
vir. Elle espeére maitriser la
déclaration d’'impédts et
tous ses papiers adminis-
tratifs de facon numéri-
que : « Caisse de retraite,
mutuelle... »

Anette a acheté une ta-
blette, mais ne s'en est pas

‘l

cile sera d'i

encore servi. Elle maitrise
les fonctions de base de
son smartphone : faire des

.photos et appeler ses pro-

ches. « Le reste je n'y tou-
che pas, ce sont mes en-
fants qui viennent et se
débrouillent avec », avoue-
t-elle. Coté informatique,
c’est la plus débutante du
groupe : maitriser le dou-
ble-clic de la souris, la dé-
placer sur l'écran est enco-
re difficile pour elle. Mais
patiemment, elle progres-
se.

Danielle a été secrétaire,
mais a une époque oi il
n'y avait pas besoin d’in-
formatique. A la retraite,
ses enfants lui ont montré
les bases, puis elle s’est
formée toute seule. Elle re-
vient pour apprendre ce
qu’elle a pu louper. « J'ai
découvert le copier-coller
la semaine derniere. Je
sais scanner une facture et
I’envoyer a la mutuelle,
mais pas trier mes photos
pour faire un album par
exemple ».

EQUIPE. Les conseillers numeériques étaient réunis a Prémery. PHOTO MARLENE MARTIN

une formation. « Ils ont
été choisis en fonction de
leurs compétences infor-
matiques, mais aussi pour
leur capacité a étre dans le
dialogue, la bienveillance,
Pattention a l'autre et la
pédagogie », explique Fa-
bien Bazin, le président du
conseil départemental.

Ces conseillers ont pour

e

certains commencé leur
mission, d’autres sont en-
core en formation. Leur
feuille de route est tres
précise : « Un conseiller,
ce n’est pas I'homme 2
tout faire du numérique, il
devra rester dans son réle,
inculquer les bases de I'in-
formatique pour lutter
contre l'illectronisme »,

prévient Fabien Bazin.
Cela comprend la prise en
main d'un équipement in-
formatique, 'envoi des
mails, les bases du traite-
ment de texte, I'installa-
tion d’applications utiles
sur son smartphone,
I’échange avec ses pro-
ches, le fait de trouver un
stage ou un emploi, ac-

La majorité des partici-
pants aux ateliers d’Alain
sont des femmes. « Peut-
étre parce que ce sont el-
les qui s'occupent le plus
des papiers administratifs,
les hommes sont au jardin
et se reposent sur nous »,
soumet 'une des partici-
pantes.

« Essayer de les

rendre autonomes »

Ces ateliers ont aussi
I'avantage de créer du lien
social. Ces femmes se con-

dentifier les publics dans le besoin

compagner son enfant, dé-
couvrir les opportunités de
son territoire et plus géné-
ralement mieux connaitre
le numérique : stocker des
contenus, naviguer sur in-
ternet, faire ses courses ou
accéder a la télémédecine.
Le conseiller peut venir
chez les gens et préter du
matériel, mais il peut aussi
faire des formations com-
munes dans des lieux dé-
diés, tout dépend de la de-
mande sur le territoire.

« Inculquer les
bases de
Yinformatique
pour lutter contre
Villectronisme »

Le plus difficile sera
d’identifier ces personnes
souffrant d’illectronisme.
« Elles n'ont habituellement
pas acces aux informations
que nous relayons, et c’est
en plus difficile de pousser

naissaient, mais ne pre-
naient pas le temps
d’échanger. C’est désor-
mais le cas, 'atelier infor-
matique leur a donné un
sujet de conversation com-
mun. C’est ce qu'apprécie
Alain.

_« Le coté sociable, ren-
contrer des gens, partager
notre savoir, essayer de les
rendre autonomes et si on
n'y arrive pas, les orienter
vers les bonnes personnes
comme France Services.
Beaucoup de gens sont des
grands débutants : parce
qu’ils se disent qu’ils n'y
arriveront pas, a cause du
prix d’un ordinateur ou
tout simplement parce
qu’ils préferent étre de-
hors. L'avantage du con-
seiller numérique, c’est
qu'il est mobile : on peut
se rendre chez les gens
lorsqu’ils peinent trop sur
un atelier. Et ¢a libére aus-
si les secrétaires de mairie
qui pouvaient faire des dé-
marches administratives
avec leur propre boite mail
pour les personnes qui ne
maitrisent pas l'outil infor-
matique. Mais on inter-
vient aussi aupres de pu-
blics plus jeunes : les
conseillers de Pole Emploi
peuvent nous envoyer des
personnes en difficulté
face au numérique par
exemple ».

Il ne se fait pas d’illu-
sion : « On ne va pas ré-
duire complétement la
fracture numérique, mais
on va faire le maximum
pour. Il y a du travail... » ®

la porte d'un atelier et de-
mander de l'aide », souligne
le président du conseil dé-
partemental. Il mise sur les
centres sociaux, plus habi-
tués a fréquenter ces pu-
blics. Les conseillers ont
aussi présenté leurs mis-
sions en conseil commu-
nautaire, pour informer les
élus qu’ils sont a disposi-
tion des habitants gratuite-
ment. A Luzy, le conseiller
veut passer par l'école pour
toucher des parents d'éleves
qui auraient des besoins :
des ateliers pourraient étre
organisés au sein de l'éta-
blissement a I'heure du dé-
jeuner. Les Restos du Ceeur,
les chantiers d’insertion et
les marchés sont aussi des
pistes pour cibler les pu-
blics concernés. Pour les
plus jeunes, des ateliers lu-
diques pourraient étre pro-
posés, notamment dans les
fablabs. @

% Contact. Appeler la hot-line
Niévre médiation numérique au
03.58.57.05.58. et demander le
conseiller le plus proche de chez soi.
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